
C O N V E G N O  N A Z I O N A L E

HOTEL DEI CONGRESSI HOTEL DEI CONGRESSI 
Via Shakespeare, 29 - Roma - Tel. 06.59.26.021Via Shakespeare, 29 - Roma - Tel. 06.59.26.021

 Sabato 12 febbraio 2011  Sabato 12 febbraio 2011 •• Ore 9.00 - 17.00 Ore 9.00 - 17.00

organizza

Il Servizio Sociale
Professionale

on line in Italia



C O N V E G N O  N A Z I O N A L E

Il Servizio Sociale Professionale on line in Italia

COMITATO SCIENTIFICO

Antonio Bellicoso, Salvatore Poidomani, Luigi Bucci
Paolo Ferrario, Valeria Rosati, Lucio Barone

COMITATO PROMOTORE

S.O.S. Servizi Sociali On Line

www.servizisocialionline.it
Tel. 347.41.61.262
servizisocialionline@libero.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

SUNAS

Via Modena, 47 – Roma
Tel. 06.48.47.95
sunas.nazionale@gmail.com

S.O.S. Servizi Sociali On Line

Tel. 347.41.61.262
servizisocialionline@libero.it
Antonio Bellicoso, Monica Nocentini, Francesca Caimi
Valeria Rosati, Marzia Trugli

Associazione Italiana Assistenti Sociali Formatori

assistentisocialiformatorilazio@yahoo.it

Per iscriversi al convegno inviare la scheda d’iscrizione, debitamente compilata, 
entro il 28 gennaio 2011, a convegnosos@libero.it

• Il rilascio degli attestati di partecipazione sarà subordinato alla compilazio-
ne e consegna del questionario di gradimento 

• Durante la fase di registrazione dei partecipanti è possibile prenotaregli in-
terventi per il dibattito

Sono stati richiesti i crediti per gli Assistenti Sociali

Per i partecipanti al convegno sono previste tariffe agevolate per il pernotta-
mento presso l’Hotel dei Congressi

Le riprese dell’evento sono a cura della Web TV assistenti sociali e saranno visionabili al 
seguente link: http://www.youtube.com/user/TVASSISTENTISOCIALI”
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Il convegno, promosso da S.O.S. Servizi Sociali On Line, portale di 

consulenza sociale on line alla cittadinanza e luogo di incontro e 

confronto tra gli addetti ai lavori, rappresenta un’occasione di confronto 

e di discussione sullo stato dell’arte del servizio sociale professionale on 

line.

La web communication è una innovativa modalità di comunicazione in 

crescente espansione nell’area dei servizi sociali che ha la peculiarità di 

ridurre la prossimità tra il cittadino e il luogo deputato a soddisfare il 

suo bisogno, luogo rappresentato dalla dimensione spaziale di internet 

dove professionisti del sociale si adoperano a offrire sostegno, supporto 

e orientamento all’utente sfruttando tutti i vantaggi dell’on line.

Saranno presenti al convegno, quali relatori, alcuni dei principali esperti 

degli organismi che oggi determinano lo scenario dell’on line a supporto 

del servizio sociale professionale. Nell’ambito degli spazi riservati al 

dibattito, chiunque può portare la propria esperienza sull’argomento in 

questione e porla a confronto con gli altri.

Il convegno è rivolto prevalentemente agli assistenti sociali e agli studenti 

di servizio sociale.
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09.00 Registrazione partecipanti

09.30 Saluti delle Autorità

 Giovanna Sammarco, Presidente Ordine Ass. Soc. Regione Lazio         
 Salvatore Poidomani, Segretario Generale SUNAS
 Maria Palleschi,Presidente Ordine Ass. Soc. Regione Abruzzo
 Graziella Povero, Presidente Ass.N.A.S.

10.20 Saluti on line

 Paolo Ferrario

10.30 “L’esperienza di S.O.S. Servizi Sociali On Line nell’attività di consulenza sociale 

on line alla Comunità”

 Antonio Bellicoso 

10.45 “Consulenza on line in modalità sincrona. Gli Eventi Chat”

 Imma Machinè

11.00  Pausa caffè     

11.15 “Vizi e virtù dello strumento telematico nella consulenza sociale on line”

 Marzia Trugli

11.30 “Comunicazione e Consulenza on line del Sindacato Professionale”

 Luigi Bucci

11.50 “L’assistente sociale video maker: il video, uno strumento effi cace per la co-

municazione professionale”

 Stefania Scardala, Maria Luisa Faraci

12.30 Dibattito

13.00 Pausa Pranzo     

14.00 “L’esperienza di serviziosociale.com”

 Maurizio Cartolano

14.20 “L’esperienza  dell’attività del sito C.P.A. Umbro e la consulenza on line alle 

persone con disabilità”

 Anna Vecchiarini, Pierangelo Cenci, Claudia Di Giorgio                   

14.50 “Consulenza on line ai colleghi: dall’orientamento al coaching”

 Ugo Albano

15.10 “Formazione su Internet, quali sviluppi per la nostra professione?”

 Antonella Betti

15.25 Pausa caffè

15.40 Dibattito

16.30  Saluti e ringraziamenti ai partecipanti

 Salvatore Poidomani, Antonio Bellicoso, Marzia Trugli

Conclusione dei lavori

Programma
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Ugo Albano
Assistente sociale specialista, giornalista pubblicista e autore di numerose pubblicazioni nel-
l’area dei servizi sociali, formatore e consulente di direzione di S.O.S. Servizi Sociali On Line. 
Sito web: digilander.libero.it/ugo.albano

Antonio Bellicoso
Assistente sociale specialista, formatore, autore di numerose pubblicazioni nel-
l’area dei servizi sociali, direttore del portale S.O.S. Servizi Sociali On Line e del blog 
blog.libero.it/Alcolesalute

Antonella Betti
Assistente sociale, formatrice e membro dello staff S.O.S. Servizi Sociali On Line 

Luigi Bucci
Assistente sociale specialista e Giornalista pubblicista, Vice Segretario Generale SUNAS e 
S.N., Responsabile Comunicazione, Formazione sindacale e web, Direttore del Notiziario 
SUNAS

Maurizio Cartolano
Assistente sociale specialista, formatore e presidente dell’associazione A.S.I.T.

Pierangelo Cenci
Assistente sociale presso il Centro per l’Autonomia Umbro, membro del team mul-
ti - professionale, coordinatore e co-responsabile del Servizio di Contact Center del sito 
www.cpaonline.it e autore di numerose pubblicazioni on line nell’area dei servizi sociali

Claudia Di Giorgio
Assistente sociale specialista, autrice di numerose pubblicazioni on line nell’area dei servizi 
sociali, collaboratrice del Disabled Living Foundation di Londra e collaboratrice esterna del 
sito www.cpaonline.it del Centro per l’Autonomia Umbro

Maria Luisa Faraci
Assistente sociale specialista, formatrice, videomaker web tv degli assistenti sociali, cultrice 
della video documentazione del e per il sociale

Relatori
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Imma Machinè
Assistente sociale, relatrice e coordinatrice di progetti per l’inclusione sociale, formatrice, 
docente presso l’Associazione Arco - ìris e vice direttrice di S.O.S.  Servizi Sociali On Line

Stefania Scardala
Assistente sociale specialista, mediatrice familiare, lavora presso il Ser.T. di Roma XIX e XX 
municipio. Si occupa di video documentazione sociale, in particolare di riprese e montaggio di 
eventi a carattere sociale, formativo e informativo, è presidente della Web TV Assistenti Sociali
www.youtube.com/TVASSISTENTISOCIALI

Marzia Trugli
Assistente sociale libero professionista, formatrice e consulente in microcredito, autrice di 
pubblicazioni su riviste di settore e membro staff di S.O.S. Servizi Sociali On Line

Anna Vecchiarini
Assistente sociale del Centro per l’Autonomia Umbro, membro del team multi-professionale, 
co-responsabile del servizio di Contact Center e coordinatrice della sezione informativa 
del sito www.cpaonline.it e autrice di numerose pubblicazioni on line nell’area dei servizi 
sociali
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PROFILI DEI RESTANTI MEMBRI DEL COMITATO SCIENTIFICO 
E DELLA SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Salvatore Poidomani
Segretario Generale SUNAS, Assistente sociale specialista presso U.O. di N.P.I. ASP di Ragusa

Lucio Barone
Assistente sociale specialista presso l’U.S.S.M. di Catania sezione di  Caltagirone, autore di 
numerose pubblicazioni nell’area dei servizi sociali, master in “Il Manager dei non profi t”, 
master in “Costruzione e gestione di progetti nel sociale”, formatore, consulente esperto staff 
di S.O.S. Servizi Sociali On Line 

Francesca Caimi
Laureanda al corso di laurea di Servizio Sociale e segretaria di S.O.S. Servizi Sociali On Line

Paolo Ferrario
Docente universitario di legislazione socio sanitaria, formatore, collabora con diversi siti 
web, blog e testate giornalistiche, autore di numerose pubblicazioni nel settore dei servi-
zi socio sanitari, consulente esperto staff di S.O.S. Servizi Sociali On Line. Siti web e blog: 
www.segnalo.it • polser.wordpress.com • cinrac.wordpress.com

Valeria Rosati
Assistente sociale presso il Consultorio Familiare di Penne (PE), docente universitaria, me-
diatrice familiare, formatrice, autrice di numerose pubblicazioni nell’area dei servizi sociali e 
consulente esperto staff di S.O.S. Servizi Sociali On Line

CONSULENTI ESPERTI
Ugo Albano, Assistente sociale specialista e gior-
nalista pubblicista
Lucio Barone, Assistente sociale specialista
Antonio Bellicoso, Assistente sociale specialista
Antonella Betti, Assistente Sociale Formatore
Paola Bottazzi, Assistente sociale specialista
Francesca Caimi, Laureanda in Servizio Sociale
Paolo Ferrario, Docente universitario
Antonio Filice, Assistente sociale specialista
Imma Machinè, Assistente sociale
Monica Nocentini, Assistente sociale specialista
Valeria Rosati, Assistente sociale specialista
Paolo Topputi, Assistente sociale specialista
Marzia Trugli, Assistente sociale specialista

COLLABORATORI SPECIALISTI ESTERNI
Gabriella Argento, Assistente sociale specialista
Annarita Bovino, Assistente sociale specialista
Pierangelo Cenci, Assistente sociale  
Claudia Di Giorgio, Assistente sociale
Anna Vecchiarini, Assistente sociale  
Tommaso Vitale, Docente universitario

CONSULENTI DI SUPPORTO DELL’AREA
UTENZA – CITTADINI ESPERTI
Nunzio Tarascio

WEBDESIGNER
Stefano Taioli

I MEMBRI DELLO STAFF DI S.O.S. SERVIZI SOCIALI ON LINE



G
R

A
F
IC

A
: 

F
R

A
N

C
E
S
C

A
 A

B
B

A
T
I

CON IL PATROCINIO DI

SPONSOR

CON LA PARTNERSHIP E IL PATROCINIO MORALE DEL

Ass.N.A.S.
Associazione Nazionale Assistenti Sociali
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